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Begrippenlijst

Aanbestedingstukken

De documenten die deel uitmaken van de publicatie van de
aanbesteding, zijnde: het Bestek, inclusief alle daartoe behorende
bijlagen en inclusief de Nota’s van Inlichtingen.

Aankondiging

De publicatie van de aanbesteding zoals gedaan door het Bureau
voor publicaties van de Europese Unie in het Publicatieblad van de
Europese Unie.

Aansluiting

Een mogelijkheid in de Dienstregeling om over te stappen tussen
twee Bussen / Lijnen van het OV die voldoet aan de eisen die
hieraan gesteld worden in het Concessiebesluit. Indien van
toepassing, ook een mogelijkheid in de Dienstregeling om over te
stappen tussen Lijnen van het OV en Kleinschalige
Mobiliteitsoplossingen.

Aanvullende
Mobiliteitsoplossingen

Mobiliteitssystemen of al dan niet door de Concessiehouder
geéxploiteerde Ritten per Bus of Auto, die een aanvulling vormen
op het OV.

API

Een application programming interface (API) is een verzameling
definities op basis waarvan een computerprogramma kan
communiceren met een ander programma of onderdeel. API's
vormen de 'koppelvlakken' tussen MaaS-aanbieders en
vervoerders.

Auto

Personenauto op ten minste vier wielen, zoals nader omschreven
bij ministeriéle regeling, ingericht voor het vervoer van ten
hoogste acht personen, de bestuurder daaronder niet begrepen.

Beginpunt

De eerste halte van een Lijn.

Besloten busvervoer

Personenvervoer per Bus of Auto, anders dan behorend tot
Openbaar Vervoer.

Besluit personenvervoer 2000

Het Besluit Personenvervoer 2000, zoals dit van tijd tot tijd zal
hebben te gelden.

Bestek

Het beschrijvend document dat door de Provincie is verstrekt,
bestaande uit:

Deel A: Inschrijfleidraad + bijlagen;

Deel B.1: Concept Concessiebesluit + bijlagen;

Deel B.2: Concept Subsidiebeschikking + bijlagen;

Deel B.3: Concept Uitvoeringsovereenkomst + bijlagen;

Deel B.4: Begrippenlijst;

Deel C: Programma van Eisen + bijlagen;

Deel D: Informatieve bijlagen.

Het Bestek wordt tijdens de aanbestedingsprocedure aangevuld
met de Nota’s van Inlichtingen en bijbehorende bijlagen, die
onlosmakelijk onderdeel worden van het Bestek.

BISON-koppelvlakken

Standaarden voor de uitwisseling van data in het OV, zoals
vastgesteld door het Platform voor Beheer Informatie Standaarden
Openbaar Vervoer Nederland (BISON).

BOA

Buitengewoon Opsporingsambtenaar, zoals bepaald in het Besluit
buitengewoon opsporingsambtenaar.

Boete

Een geldbedrag dat de Concessiehouder dient te voldoen aan de
Concessieverlener indien de Concessiehouder naar het oordeel
van de Concessieverlener zijn verplichtingen niet nakomt. Boetes
worden opgelegd conform de boeteregeling zoals omschreven in
de Concept Subsidiebeschikking.

Branding

Het geheel van merknaam en visuele uitstraling (logo, huisstijl /
kleurstelling van de voertuigen en reisinformatie, et cetera) van
de Concessiehouder en van de verschillende door hem
aangeboden vervoerproducten.

Brondata

De ruwe data afkomstig van het bronsysteem, in de meest
gedetailleerde vorm en onbewerkt (waaronder doch niet
uitsluitend de data afkomstig uit het Exploitatiebeheerssysteem
en OQV-chipkaart systeem).
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Motorrijtuig, al dan niet voorzien van een aanhangwagen,
ingericht voor het vervoer van meer dan acht personen, de

Bus bestuurder daaronder niet begrepen, zoals gedefinieerd in artikel
1 Wp2000.
Auto die wordt ingezet voor het verrichten van Openbaar Vervoer
Buurtbus dat wordt uitgevoerd door vrijwilligers die zich hebben

georganiseerd in een Buurtbusvereniging.

Buurtbuslijn

Een Lijn die wordt uitgevoerd door een Buurtbusvereniging.

Buurtbusvereniging

Een vrijwilligersorganisatie die een Buurtbuslijn uitvoert.

CiCo Check-in check-out.
Een samenwerkingsverband van Ondernemers die gezamenlijk
Combinatie inschrijven op de aanbesteding, waarbij elke Ondernemer

afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk is voor de Inschrijving en de
uitvoering van de Concessie.

Communautaire vergunning

De communautaire vergunning als gedefinieerd in artikel 1, onder
0, van de Wet personenvervoer 2000.

Concessie

Het krachtens de Concessiebeschikking verleende recht om met
uitsluiting van anderen Openbaar Vervoer te verrichten in het
Concessiegebied, gedurende de Concessieperiode, onder de in de
Concessiebeschikking vermelde voorwaarden.

Concessiebeheer

Het beheer van de Concessie, gericht op nakoming van de
verplichtingen uit het Bestek, rapportage van de resultaten en
correcte financiéle afwikkeling.

Concessiegebied

Het (geografische) gebied waarop de Concessie betrekking heeft,
zoals beschreven in bepaling 1.3.1 van het Concessiebesluit.

Concessiehouder

Degene aan wie de Concessie is verleend.

Concessieperiode

De periode waarvoor de Concessie wordt verleend zoals bepaald
in 1.4.1 van het Concessiebesluit.

Concessieverlener

Gedeputeerde Staten van de Provincie Noord-Holland, op basis
van hun bevoegdheid daartoe uit artikel 20 lid 2 van de Wet
personenvervoer 2000.

Concessievoorschriften

Het geheel van bepalingen opgenomen in het Concessiebesluit
waarmee de Concessie wordt verleend aan een van de Inschrijvers

CVL

Centrale Verkeersleiding.

Dag

Kalenderdag.

Dal(periode)

De periode buiten de Spitsperiode.

Derde

Ondernemer waarop Inschrijver een beroep doet om aan de
geschiktheidseisen te voldoen en/of voor de uitvoering van de
Concessie.

Dienstregeling

Voor een ieder kenbaar schema van reismogelijkheden waarin
zijn aangeduid de halteplaatsen waartussen en de tijdstippen
waarop Openbaar Vervoer wordt verricht, zo nodig onder de
vermelding of de halteplaatsen of de tijdstippen door de Reiziger
kunnen worden beinvloed.

Dienstregelingsjaar

De looptijd van een Dienstregeling X, vanaf begin december (UIC-
datum, de eerste zondag na de tweede zaterdag in december) in
jaar X-1 tot begin december in jaar X (UIC-datum, de eerste
zondag na de tweede zaterdag in december).

Dienstregelingsprocedure

Procedure tot vaststelling van het jaarlijkse Vervoerplan en
Dienstregeling.

Dienstregelinguur (DRU)

Een in de Dienstregeling gepubliceerd rij-uur, waarin een Bus of
Auto daadwerkelijk ingezet wordt voor het vervoeren van
Reizigers. Halteringen langer dan 3 minuten worden niet
meegerekend in de berekening van de DRU. Halteringen aan het
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begin- en eindpunt van een Rit mogen nooit worden
meegerekend, ook niet als ze korter zijn dan 3 minuten.

Doelgroepenvervoer

Het WMO-vervoer (Wet Maatschappelijke Ondersteuning),
leerlingenvervoer, WIA-vervoer (Wet Werk en Inkomen naar
Arbeidsvermogen), zittend ziekenvervoer, AWBZ-vervoer en
bovenregionaal gehandicaptenvervoer (Valys), voor zover dit tot
de verantwoordelijkheid van gemeenten dan wel de rijksoverheid
toebehoort.

DOVA

Samenwerkingsverband van Decentrale OV autoriteiten

DRIS

Dynamisch reisinformatiesysteem.

Duurzaamheidplan

Een plan waarin de Concessiehouder aangeeft op welke wijze
hij invulling geeft aan de duurzaamheidsdoelstellingen van de
Concessieverlener. De beoogde resultaten dienen concreet en
meetbaar te worden beschreven.

EOD-wijziging

Equipement Operating Data, moment waarop wijzigingen in het
Chipkaart parameter bestand worden verwerkt.

Euro 6 Auto

Een Auto die voldoet aan de uitstoothormen voor Euro 6 (conform
EG-Verordening nr. 715/2007 en latere uitvoerings- en
wijzigingsbesluiten waaronder EG-Verordeningen 692/2008 en
595/2009 en EU-Verordeningen 566/2011, 459/2012 en
136/2014).

Euro VI Bus

Een Bus die voldoet aan de uitstootnormen voor Euro VI (conform
EG-Verordening nr. 715/2007 en latere uitvoerings- en
wijzigingsbesluiten waaronder EG-Verordening 595/2009 en EU-
Verordeningen 582/2011, 133/2014 en 627/2014), niet zijnde
een Euro VI Bus Hybride of een Euro VI Bus Groengas

Euro VI Bus Groengas

Een Bus die voldoet aan de uitstootnormen voor Euro VI (zie
definitie Euro VI Bus) en als enige brandstof voor de aandrijving
van het voertuig (gecomprimeerd) Groengas gebruikt dat
voorzien is van een NTA8080 certificaat met een Garantie van
Oorsprong afgegeven door Vertogas.

Euro VI Bus Hybride

Een Bus die zowel voldoet aan de uitstoothormen voor Euro VI
(zie definitie Euro VI Bus) als aan de definitie van Hybride
elektrisch voertuig.

Een vooraf georganiseerde gebeurtenis waarop een grote

Evenement hoeveelheid mensen bij elkaar komt, leidend naar een hogere dan
gebruikelijke vervoervraag naar en van de plaats van bijeenkomst.
Personenvervoer van en naar Evenementen, alleen gericht op de
Evenementenvervoer

bezoekers van deze Evenementen.

Exploitatiebeheerssysteem

Systeem waarmee de Centrale Verkeersleiding onder andere de
locatie en stiptheid van het Materieel (Bus, Auto) en de uitvoering
van de Dienstregeling actueel en real-time op afstand kan volgen
(met behulp van de Intelligente Voertuig Systemen in de
voertuigen), ten behoeve van verkeersleiding/bijsturing,
monitoring en datalevering aan DRIS en NDOV of diens
opvolger(s).

Exploitatiebijdrage

De door de Concessieverlener aan de Concessiehouder te
verstrekken financiéle middelen ten behoeve van de exploitatie
van het krachtens de Concessie te verrichten OV.

Fases De Fases zoals beschreven in het vervoerkundig aanbod.
Als Feestdagen worden gehanteerd: Nieuwjaarsdag, Koningsdag,
Feestdag Eerste en Tweede Paasdag, Hemelvaartsdag, Eerste en Tweede

Pinksterdag, Eerste en Tweede Kerstdag.

Garantietraject

Omschreven route (zie hoofdstuk 3 van het concept-
Concessiebesluit) waarvan elke halte met minimaal één
Knooppunt van categorie 1, 2, 3 of 4 verbonden moet zijn, met
in ieder geval op werkdagen minimaal twee ritten per uur in
beide richtingen tussen 7.00 en 19.00 uur.

Garantieverbinding

Omschreven verbinding (zie hoofdstuk 3 van het concept-
Concessiebesluit) zonder voorgeschreven route (eventueel wel
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met inachtname van een aantal specifiek benoemde haltes),
met in ieder geval op werkdagen minimaal één rit per uur in
beide richtingen tussen 7.00 en 19.00 uur.

Gedogen

Het dulden door de Concessiehouder van het uitvoeren van
Openbaar Vervoer door één of meer anderen binnen het
Concessiegebied gedurende de Concessieperiode van de
Concessie.

Geschiktheidseis

Een eis waaraan een Inschrijver moet voldoen om voor gunning in
aanmerking te komen. Een Geschiktheidseis ziet toe op een eis
aan de organisatie van Inschrijver.

Gestandaardiseerd
Dienstregelingsjaar

Een vastgesteld aantal werkdagen, zaterdagen en zon- en
Feestdagen per Dienstregelingsjaar, dat ten behoeve van de
financiéle verrekening elk jaar hetzelfde is:

254 werkdagen;

53 zaterdagen;

58 zondagen.

Groengas

Een gasvormige energiedrager die, geproduceerd is door de door
Vertogas goedgekeurde en geregistreerde opwerkinstallatie, is
ingevoerd op het openbaar aardgasnet en aantoonbaar duurzaam
is geproduceerd uit hernieuwbare biomassa, als bedoeld in de
Richtlijn 2009/28/EG (of een opvolger daarvan), met een kwaliteit
en calorische waarde (35,17 MJ/Nm3) gelijk aan de
aardgaskwaliteit.

Groene stroom

Elektriciteit waarbij bij opwekking daarvan:

- De energiebron niet uitgeput raakt.

- De energie schoon en betrouwbaar is.

- Bij de winning en omzetting er nauwelijks sprake van
schadelijke effecten voor het klimaat is.

- De volgende energiebronnen zijn groen: wind, water, zon en
biomassa.

Gunningscriterium

Criterium op basis waarvan de Inschrijvingen worden beoordeeld
om te bepalen welke Inschrijving voor gunning in aanmerking
komt.

Gunningsbeslissing

De keuze van de Concessieverlener voor de Inschrijver aan wie de
Concessie wil verlenen, waaronder mede wordt verstaan de keuze
om geen Concessie te verlenen.

Hoofdaannemer

De Concessiehouder in de situatie dat hij gebruik maakt van
Onderaannemers ten uitvoering van de Concessie.

Hoofdrailnet

Spoorvervoerdiensten die als zodanig zijn aangewezen bij het
koninklijk besluit, bedoeld in lid 1 van artikel 65 van de Wp2000.

Hybride elektrisch voertuig

Een voertuig, met inbegrip van voertuigen die uitsluitend voor het
opladen van het opslagsysteem voor elektrische
energie/vermogen energie ontlenen aan een verbruikbare
brandstof, dat voor zijn mechanische aandrijving energie ontleent
aan beide volgende, in het voertuig aanwezige bronnen van
opgeslagen energie/ vermogen:

a. een verbruikbare brandstof.

b. een accu, condensator, vliegwiel/generator of een ander
opslagsysteem voor elektrische energie/vermogen.

Implementatieplan

Plan waarin de vervoerder beschrijft welke activiteiten hij op welk
moment uitvoering in de periode tussen concessieverlening en
start Concessie.

Incident

Een voorval zoals beschreven in de ABC-systematiek, die is
vastgelegd in het Convenant Sociale Veiligheid.

Inclusiviteit

De wijze waarop de Concessiehouder conform het VN-verdrag
inzake de rechten van personen met een handicap ervoor zorgt
dat de positie van Reizigers (met een beperking) verbetert. De
toegankelijkheid van het OV is hier een belangrijk onderdeel van.
Toegankelijkheid is meer dan fysieke toegankelijkheid. Het gaat
bijvoorbeeld ook om informatie voor alle mensen voorafgaand en
tijdens de reis en assistentie bij het instappen en de bejegening.

Inschrijfleidraad

De in juli 2019 door Gedeputeerde Staten van Noord-Holland
vastgestelde inschrijfleidraad inzake de Europese aanbesteding
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OV Gooi en Vechtstreek, die integraal onderdeel uitmaakt van het
Bestek (deel A van het Bestek, plus bijlagen).

Een Ondernemer die een Inschrijving heeft ingediend, zelfstandig

Inschrijver of in een Combinatie.
Aanbieding, inclusief bijbehorende bescheiden, door een
Inschrijving Concessiehouder/Inschrijver naar aanleiding van de terzake

gehouden aanbesteding gedaan.

Intelligent Voertuig Systeem

Systeem in Bus en Auto dat aan de hand van positiebepaling (GPS)
data levert ten behoefte van (onder meer)

(Ivs) Exploitatiebeheerssysteem, DRIS en NDOV.
Korte Afstands Radio. Systeem waarmee Bussen en Auto’s
KAR verkeerslichtenregelingen kunnen beinvloeden door middel van

een radiosignaal.

Kilometertarief

Het Tarief dat geldt in het OV per gereisde kilometer (in
aanvulling op het te betalen Opstaptarief).

Klantinterface

De interactie en communicatie tussen Concessiehouder en
Reiziger, waaronder reisinformatie, serviceverlening, marketing,
promotie en betaalmogelijkheden.

Kleinschalige OV /
Mobiliteitsoplossing

Oproepafhankelijke vorm van vervoer per Bus of Auto, bedoeld
voor kleinere reizigersstromen. Een Kleinschalige
Mobiliteitsoplossing kan wel of niet vallen onder de wettelijke
definitie van OV.

Knooppunt

Halte in het OV-netwerk, zoals wordt gedefinieerd in het concept-
Concessiebesluit, waar de Concessiehouder in ieder geval
Aansluitingen biedt tussen Lijnen van het OV. (Daarnaast kunnen
ook op andere haltes Aansluitingen geboden worden).

Lagevloerbus

Bus die beschikt over een volledig lage vloer over de gehele
lengte van de Bus, zodat men bij alle deuren gelijkvloers kan in-
en uitstappen (zonder treden) en er over een vlakke vloer zonder
treden en vloerverhogingen kan worden gelopen over de gehele
lengte van de Bus.

Landelijke Tarievenkader (LTK)

Landelijke afspraken met betrekking tot het kaart- en
tariefsysteem van het Regionale OV. Het LTK wordt beheerd door
het Tarievenbureau OV.

Lijn

Het OV per Bus/Auto dat in de Dienstregeling met eenzelfde
lijnnummer is aangeduid (heen- en terugritten worden tot
dezelfde Lijn gerekend).

Low-entry Bus

Bus die beschikt over een volledig lage vloer van de voorste deur
tot en met de eerste uitstapdeur, zodat men bij deze deuren
gelijkvloers kan in- en uitstappen (zonder treden) en er over een
vlakke vloer zonder treden en vloerverhogingen kan worden
gelopen van de voorste deur naar de eerste uitstapdeur (geen
vloerverhogingen). Na de eerste uitstapdeur zijn treden en
vloerverhogingen toegestaan.

Materieel

De Bussen en Auto’s die worden ingezet bij de uitvoering van de
Concessie.

MaaS-aanbieder

Een aanbieder van een MaaS-interface

MaaS-interface

Het portaal (over het algemeen een app) waarmee een reiziger
toegang verkrijgt tot MaaS-dienstverlening.

MIPOV

Model Informatieprofiel OV (zoals vastgesteld door het IPO en
SkVV). Thans: MIPOV2008 inclusief het addendum.

Mobiliteitsdiensten

Diensten die (verschillende) vormen van mobiliteit danwel
voertuigen voor gebruik aan bieden.

Mobiliteitssysteem

Een vervoersoplossing (bewegend systeem) dat een Reiziger van
A naar B brengt

Nachtlijnen

Een Buslijn die gericht is op het aanbieden van vervoer tijdens de
Nacht.
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NDOV

Nationale Databank Openbaar Vervoer, ten behoeve van het
verzamelen en verstrekken van data met betrekking tot OV. Data
wordt verstrekt middels de NDOV-loketten.

Nota van Inlichtingen

Schriftelijke reactie van de Concessieverlener op door
Ondernemers tijdig en op de juiste wijze naar aanleiding van de
Aanbestedingsstukken gestelde vragen. De Nota van Inlichtingen
kan ook mededelingen en kleine wijzigingen bevatten vanuit de
Provincie.

Onderaannemer

Een ander dan de Concessiehouder die in opdracht van de
Concessiehouder werkzaamheden verricht ten uitvoering van de
Concessie.

In het kader van deze aanbesteding wordt als Onderaannemer
slechts aangemerkt een Ondernemer die namens en onder
verantwoordelijkheid van de Concessiehouder bepaalde
concessievoorschriften uitvoert. Daaronder wordt verstaan het na
concessieverlening voldoen aan eisen die in het Bestek zijn
gesteld aan de uitvoering van de Concessie. Daarbij zij
opgemerkt dat derden niet als Onderaannemers hebben te
gelden, indien zij weliswaar ondersteuning bieden aan de
Concessiehouder, maar daarbij uitsluitend contact hebben met de
Concessiehouder en niet met reizigers, de Concessieverlener of
andere betrokkenen. Daarbij kan bijvoorbeeld worden gedacht
aan toeleveranciers of adviseurs van de Concessiehouder.
Buurtbusverenigingen worden niet beschouwd als
Onderaannemers

Ondernemer

Een Vervoerder, leverancier of dienstverlener.

Ontsluitende Lijn

Een Lijn die gericht is op het ontsluiten van wijken, Kernen of
bestemmingen die niet door een Stroomlijn worden bediend.

Openbaar Vervoer (OV)

Voor een ieder openstaand personenvervoer volgens een
Dienstregeling met een auto, bus, trein, metro, tram of een via
een geleidesysteem voortbewogen voertuig.

Opstaptarief

De vergoeding die een Reiziger die gebruik maakt van een OV-
chipkaart betaalt bij het opstappen in het Openbaar Vervoer
(naast het bedrag dat de Reiziger betaalt op basis van het aantal
gereisde kilometers en het Kilometertarief).

Opties

Een door de concessieverlener niet verplicht af te nemen deel van
het aanbod van de Concessiehouder.

OV-chipkaart

Oplaadbare en contactloze chipkaart te gebruiken in het OV als
(elektronisch) betaal-, toegangs- en vervoerbewijs.

Overdrachtsdatum

De datum en het tijdstip waarop de Concessie eindigt en overgaat
naar de opvolgende concessie.

Overdrachtswaarde

De waarde bepaald volgens de methode beschreven in lid 2 van
artikel 1 (Bijlage B.3-01 Overnameregeling).

Overige Lijnen

Alle Lijnen binnen de Concessie uitgezonderd R-netlijn 320

Gedeputeerde Staten van Noord-Holland, die conform art. 20 van
de wp 2000 het bevoegd gezag zijn om de Concessie te verlenen,
wijzigen of intrekken voor zover deze Concessie onder de

Provincie reikwijdte van het gezag van de Provincie valt. Daarmee is de
Pronvincie In het kader van de Aanbestedingswet de
aanbestedende dienst.

Productdrager De fysieke drager van een Reisproduct, zoals een papieren kaart

of OV chipkaart.

Regiecentrale

Centrale die de regie voert over oproepafhankelijke Kleinschalige
Mobiliteitsoplossingen, waaronder tenminste wordt verstaan het
plannen en bijsturen van de Ritten en het afhandelen van
telefonische oproepen.

Regulier Openbaar Vervoer

OV per Bus en / of Auto waarvoor de Reiziger zich niet hoeft aan
te melden of te reserveren.
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Reisproduct

Een door de Concessiehouder aan Reizigers aangeboden
reisrecht, zoals een enkeltje, retourtje, abonnement of
kortingsproduct, dat op de OV-chipkaart kan worden geladen
en/of op andere wijze kan worden aangeschaft (zoals losse
kaartjes, andere tariefdragers, et cetera).

Reiziger

Persoon die gebruik maakt van het OV.

Reizigershandvest

Het handvest bedoeld in het Concessiebesluit, waarin de
Concessiehouder aangeeft welke garanties en waarborgen hij
reizigers biedt.

Reizigers-opbrengst(en)

De middelen die de Concessiehouder genereert als gevolg van het
vervoeren van Reizigers vanwege de Concessie, waaronder
begrepen de opbrengsten uit (chip)kaartverkoop en toegedeeld
aan de Concessie, de opbrengsten uit kaartverkoop van regionale
vervoerbewijzen en de opbrengsten op basis van de SOV-
kaart(en), en andere OV-gerelateerde opbrengsten.

Een in de Dienstregeling opgenomen reis van een Bus of Auto van

Rit het beginpunt tot het eindpunt.
Het percentage Ritten dat volgens Dienstregeling wel gereden zou
Rituitval moeten hebben, maar in de praktijk geheel of gedeeltelijk niet
gereden heeft.
R .. Lijn die voldoet aan de kwaliteitseisen die voor R-net zijn
-netlijn L
gedefinieerd.
R-netlijn 320 Buslijn 320 van Hilversum via Huizen naar Amsterdam v.v.
Het Regionaal Overleg Consumentenbelangen Openbaar Vervoer
ROCOV Noord-Holland, gebiedskamer Gooi en Vechtstreek. Het ROCQOV is

in het kader van de Concessie de consumentenorganisatie als
bedoeld in artikel 31 lid 1 Wp2000.

Schriftelijk(e)

Elk uit woorden of cijfers bestaand geheel dat kan worden
gelezen, gereproduceerd en vervolgens medegedeeld, daaronder
begrepen met elektronische middelen overgebrachte of
opgeslagen informatie.

Sociale Veiligheid

De bescherming of het zich beschermd voelen tegen gevaar dat
veroorzaakt wordt door of dreigt van de kant van menselijk
handelen in de openbare ruimte.

Spits(periode/uren)

De periode op Werkdagen van 7:00 tot 9:00 uur (ochtendspits) en
van 16:00 tot 18:00 uur (middagspits).

Statische Bezettingsgraad

De verhouding tussen (i) het aantal Reizigers op het drukste punt
van een Lijn of Traject en (ii) het aantal in de Dienstregeling
aangeboden zitplaatsen en/of staanplaatsen, per Dagsoort op
ritniveau. Het betreft het gemiddelde over een periode van vier
aaneengesloten weken (algemeen erkende schoolvakanties voor
het voortgezet onderwijs in het Concessiegebied uitgesloten).

Subsidie

Financiéle bijdrage die op basis van de Subsidiebeschikking wordt
verleend voor de Concessieperiode en uitgekeerd per
Dienstregelingsjaar

Tarief

Een door een Reiziger die gebruik maakt van het OV binnen de
Concessie te betalen bedrag, zoals vastgesteld door de
Concessieverlener op voorstel van de Concessiehouder. De
meervoudsvorm Tarieven wordt in dit document gebruikt om het
geheel van de verschillende door Concessiehouder te hanteren
Tarieven aan te duiden.

TenderNed

Het elektronische systeem voor aanbestedingen als bedoeld in
artikel 4.13 van de Aanbestedingswet 2012. Zie
www.TenderNed.nl.

Tijdsblok

Een door de Concessieverlener gedefinieerde tijdsperiode van een
aantal achtereenvolgende uren.

TLS

Trans Link Systems: organisatie die het contactloos gebruik van
de OV-chipkaart mogelijk maakt en verantwoordelijk is voor het
beheer van het systeem, de transactieverwerking en de
kaartproductie.
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http://www.tenderned.nl/

Tussenruimte

De afmeting H zoals weergegeven in Figuur 12 in Bijlage IlI
(Ruimte tussen de Zitplaatsen) van de EU-richtlijn 2001-85.

UEA Het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.
De datum waarop de nieuwe jaardienstregeling bij de
UIC-datum concessiehouder van het Hoofdrailnet ingaat, zoals vastgesteld

door de Union Internationale des Chemins de fer (UIC).

Uitsluitingsgrond

Een omstandigheid als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet
die ertoe leidt dat de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure
wordt uitgesloten.

Vakantiedienstregeling

Dienstregeling die alleen rijdt in de relevante vakantieperiode

Vakantieperiode

De vakanties van de middelbare scholen in de regio Noord.

Verbeterplan

Een door de Concessiehouder opgesteld plan dat maatregelen
bevat ter verbetering van door de Concessieverlener
geconstateerde tekortkomingen.

Verbinding

Een Lijn of combinatie van meerdere Lijnen.

Versterkingsrit

Uitbreiding van een bestaande Rit met een of meer Bussen of
Auto’s die op nagenoeg hetzelfde tijdstip rijden als een in de
Dienstregeling gepubliceerde Rit (maximaal 5 minuten voor of na
de reguliere Rit). Een Versterkingsrit vormt altijd een aanvulling
op en nooit een vervanging van een in de Dienstregeling
gepubliceerde Rit.

Vervoerder

Degene die in de zin van artikel 1, onder k) van de Wp 2000
Openbaar Vervoer of Besloten busvervoer verricht, niet in
hoedanigheid van bestuurder van een Auto, Bus, metro, trein,
tram of een via een geleide systeem voortbewogen voertuig.

Vervoerplan

Jaarlijks door de Concessiehouder te maken plan betreffende
voorgestelde wijzigingen in de Dienstregeling alsmede andere
daarmee samenhangende wijzigingen (bijvoorbeeld een andere
materieelinzet en infrastructurele consequenties).

VETAG

Vehicle Tagging; het door middel van inductielussen beinvloeden
van verkeerslichten.

Webcare

Het verstrekken van (persoonlijke) reisinformatie, het verlenen
van Klantenservice door middel van veelgebruikte social
mediakanalen (zoals momenteel: Facebook, Twitter, Whatsapp).

Wegbeheerder

De privaatrechtelijke of publiekrechtelijke organisatie(s) die bij de
Wet Herziening Wegenbeheer is (zijn) belast met de aanleg, het
beheer, onderhoud en beschikbaar stellen van weginfrastructuur.

Werkdagen

De dagen maandag tot en met vrijdag, met uitzondering van
Feestdagen.

Wp2000

Wet van 6 juli 2000, houdende nieuwe regels omtrent het
Openbaar Vervoer, besloten busvervoer en taxivervoer (Wet
personenvervoer 2000) zoals deze thans gedurende de
aanbesteding en de looptijd van de Concessie zal hebben te
gelden.

ZE-materieel / ZE voertuig

Een Bus of Auto, die wordt voortbewogen zonder
verontreinigende uitlaatemissies van dat voertuig. Dit betreft met
de huidige stand van techniek een zuiver elektrisch voertuig of
waterstofcelvoertuig, zoals gedefinieerd in Verordening (EU) Nr.
630/2012. Een zuiver elektrisch voertuig dient te rijden op
Groene stroom om te kwalificeren als Zero emissie voertuig.
Mogelijk kwalificeren (in de toekomst) ook andere typen
voertuigen als Zero emissie voertuig. Een Hybride elektrisch
voertuig, zoals gedefinieerd in Verordening (EU) Nr. 630/2012,
kwalificeert niet als Zero emissie voertuig (zie tevens de nadere
toelichting onderaan deze bijlage). Voertuigen die rijden op
(bio)brandstoffen, zoals Groengas en Nexbtl, kwalificeren
evenmin als Zero emissie voertuig.

Zero emissie Auto (ZE-auto)

Zie: ZE-materieel met de verbijzondering dat het enkel Auto’s
betreft
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Zero emissie Bus (ZE-bus)

Zie: ZE-materieel voor de verbijzondering dat het enkel Bussen
betreft

Zitplaats

Een vaste plaats (stoel) waar Reizigers kunnen zitten in het
Materieel.

Toelichting definitie Zero emissie voertuig / ZE-materieel

Elektrische aandrijflijn

Een systeem bestaande uit een of meer opslagsystemen voor
elektrische energie, een of meer
stroomconditioneringsvoorzieningen en een of meer
elektrische machines waarmee opgeslagen elektrische energie
wordt omgezet in mechanische energie die naar de wielen gaat
voor de aandrijving van het voertuig.

Tank- en Laadinfrastructuur

Tank- en Laadinfrastructuur behorende bij ZE voertuigen,
inclusief (strategische) reserveonderdelen, (speciale)
gereedschappen, documentatie zoals gebruikershandleidingen,
onderhoudshandleidingen, onderdelenlijsten, stamkaarten,
onderhoudshistorie, en al dat waarvan de Concessieverlener
van oordeel is dat zulks nodig is om een goede inzet van ZE
voertuigen te verzekeren.

Uitlaatemissies

De emissies van verontreinigende gassen en deeltjes
(Verordening (EG) nr. 595/2009).

Verontreinigende deeltjes

Dde bestanddelen van de uitlaatgassen die bij een
maximumtemperatuur van 325K (52°C) uit het verdunde
uitlaatgas worden verwijderd door middel van de filters zoals
beschreven in de testprocedure voor de controle van de
gemiddelde uitlaatemissies (Verordening (EG) nr. 595/2009).

Verontreinigende gassen

De als uitlaatgassen uitgestoten koolmonoxide, stikstofoxiden,
uitgedrukt in NO2-equivalent, en koolwaterstoffen
(Verordening (EG) nr. 595/2009).

Waterstofcelvoertuig

Een voertuig met een brandstofcel die chemische energie uit
waterstof omzet in elektrische energie voor de aandrijving van
het voertuig.

Zuiver elektrisch voertuig

Een voertuig met uitsluitend een elektrische aandrijflijn
(Verordening (EG) nr.692/2008,zoals gewijzigd door
Verordening (EU) nr. 630/2012).
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